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REGULAMIN SPRZEDAZY SKLEPU INTERNETOWEGO

Niniejszy Regulamin powstat w trosce o ochrone Pani/Pana praw. Znajduja sie w nim informacje na

temat sposobu ztozenia zamowienia, warunkow zawarcia umowy, formy ptatnosci, , zasady

Swiadczenia Ustugi hostingu a takze informacje o procedurze odstapienia od umowy zakupionych

Tresci cyfrowych lub Ustug procedury reklamacyjnej i wszelkie inne informacje przepisane prawem.

1. DEFINICJE

Pojecia uzyte w Regulaminie oznaczaja:

1.

Sprzedawca/Ustugodawca/Administrator/Dostawca ustugi hostingu -Karolina Mijalska
prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza pod firma Studio No Czes¢ Karolina Mijalska, NIP:
6492331242.

Sklep  Internetowy/Sklep -  sklep internetowy  dostepny  pod  adresem
https:/studionoczesc.pl/ oraz na odpowiednich jego podstronach za posrednictwem, ktorego
Klient moze dokonywac Zamowien i zakupow okreslonych Tresci Cyfrowych lub Ustugi.

. Cena - wartos¢ wyrazona w jednostkach pienieznych, ktorg Klient jest obowigzany zaptacic

Sprzedawcy za Tres¢ Cyfrowa lub Ustuge.

Dowod zakupu - faktura, paragon fiskalny lub inny dowdd, przekazany Klientowi na jego
zadanie potwierdzajacy sprzedaz Tresci Cyfrowej lub Ustugi. Dowod zakupu wystawiony jest
zgodnie z Ustawa o podatku od towarow i ustug z dnia 11 marca 2004 roku i innymi stosownymi
przepisami prawa.

Dzien roboczy - dzien od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy.

Formularz Zaméwienia - interaktywny formularz dostepny w domenie sklepu internetowego
https:/studionoczesc.pl/zamowienie/ umozliwiajacy ztozenie Zamowienia, w szczegolnosci
poprzez dodanie Tresci Cyfrowych lub Ustugi do elektronicznego koszyka oraz okreslenie
warunkow Umowy Sprzedazy, w tym sposobu dostawy i ptatnosci.
Klient/Uzytkownik/Odbiorca ustugi hostingu - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka
organizacyjna niebedaca osobag prawnga, ktorej odrebne przepisy przyznaja zdolnosé¢ prawng,
ktora zawarta lub zamierza zawrze¢ Umowe ze Sprzedawca badz ktora umiescita w Serwisie
Tresc.

Abonament - ustuga cyfrowa polegajaca na odptatnym, czasowym korzystaniu z kursu online
lub wykupionych Tresci cyfrowych lub Ustug, zgodnie z opisem wskazanym dla danej Tresci
Cyfrowej.

Kompatybilnosé¢ - wspotdziatanie Tresci Cyfrowej lub ustugi cyfrowej ze sprzetem
komputerowym lub oprogramowaniem, zazwyczaj uzywanym do korzystania z tresci lub ustugi
cyfrowej, bez koniecznosci ich przeksztatcenia.
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13.

14.

15.

16.

Konsultacja online - Ustuga Swiadczona przez Sprzedawce w formie rozmowy realizowanej za
posrednictwem Srodkow komunikacji elektronicznej (telefon i/lub dedykowane narzedzie do
webinarow i telekonferencji). Czas trwania i zakres konsultacji online jest z gory okreslany przed
zakupem w Sklepie w opisie tej Ustugi.

Konsument - zgodnie z art. konsument w rozumieniu art. 22[1] kodeksu cywilnego, Klient
bedacy osoba fizyczna, ktora dokonuje czynnosci prawnej ze Sprzedawcy niezwiazanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

Konto - konto Klienta lub Uzytkownika zatozone na platformie internetowej Sklepu,
umozliwiajace dostep do zakupu Tresci Cyfrowych lub Ustug.

Newsletter - elektroniczna ustuga dystrybucji oferowana przez Sprzedawce za pomoca poczty
e-mail, ktorg Klient moze zamodwic/zasubskrybowac. Pozwala ona Ustugobiorcom na
otrzymywanie tresci elektronicznych od Sprzedawcy: informacji dotyczacych Sprzedawcy, Tresci
Cyfrowych, Ustug powigzanych ze Sprzedawca, nowosciami, promocjami w Sklepie.

Operator ptatnosci -

e Przelewy 24 - PayPro SA. z siedzibg w Poznaniu, przy ulicy Kanclerskiej 15, 60-327
Poznan, KRS 00003473935, numerem NIP 7792369887

e paynow.pl - mBank S.A. z siedzibg w Warszawie przy ulicy Prostej 18 00-850 Warszawa,
NIP: 526-021-50-88, REGON: 001254524, KRS 0000025237

e Tpay - Krajowy Integrator Ptatnosci S.A. z siedzibg w Poznaniu, plac Andersa 3, 17 pietro
61-894 Poznan, KRS: 0000412357, NIP 7773061579.

e Blue Media SA. z siedziba w Sopocie, ul. Powstancow Warszawy 6, 81-718 Sopot, KRS:
0000320590, NIP 5851351185.

e Dla pfatnosci zagranicznych - PayPal (Europe) Sa rl. et Cie, S.CA. z siedzibg w
Luksemburgu, L-2449, posiadajagca w Luksemburgu odpowiednie zezwolenie na
prowadzenie dziatalnosci w formie instytucji kredytowej w rozumieniu artykutu 2
ustawy o sektorze finansowym z S kwietnia 1993 roku (z pozniejszymi zmianamil,
podlegajacej nadzorowi luksemburskiej komisji nadzoru Regulamin serwisu Cupsell.pl
Strona 8 / 23 finansowego (Commission de Surveillance du Secteur Financier, CSSF),
zarejestrowanej w R.C.S. Luxembourg pod numerem B 118 349.

Przedsiebiorca na Prawach Konsumenta - Przedsiebiorca zawierajacy ze Sprzedawca Umowe
zwigzang z prowadzong przez niego dziatalnoscig gospodarcza, ale umowa ta nie posiada dla tej
osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez
nig dziatalnosci gospodarczej ujawnionym w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej.

Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedaca osoba
prawng, ktorej odrebne przepisy przyznaja zdolnosé prawna, wykonujaca

we wiasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarcza, w tym dziatalnos¢ zawodowa, ktore w ramach tej
dziatalnosci i na jej potrzeby dokonuja zakupu bezposrednio zwigzanego z ta dziatalnoscig, w
Sklepie.
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22,

23.

24,

25.

26.

27.

28.

Regulamin - ninigjszy Regulamin Sklepu, okreslajacy takze warunki korzystania z ustug
Swiadczonych przez Sprzedawce, w tym Ustugi posrednie;.

Sklep Internetowy/Sklep/Serwis - sklep internetowy dostepny pod adresem
https://studionoczesc.pl/ oraz na odpowiednich jego podstronach za posrednictwem, ktorego
Klient moze dokonywac Zamowien i zakupow okreslonych Tresci Cyfrowych oraz udostepniania
Tresci w ramach Ustugi hostingu..

Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy Tresci Cyfrowej lub Ustugi zawarta pomiedzy
Sprzedawca

a Klientem za posrednictwem Sklepu internetowego.

Umowa zawarta na odlegtosé- jest to umowa zawierana pomiedzy Klientem a Sprzedawca
poprzez Sklep, bez fizycznej obecnosci stron, korzystajac wytacznie z jednego lub kilku srodkow
porozumiewania sie na odlegtosc¢, az do momentu zawarcia umowy.

Ustuga Elektroniczna - ustuga Swiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce
(Sprzedawce) na rzecz Ustugobiorcy (Klienta) za posrednictwem Sklepu.

Tresci Cyfrowe - wszystkie tresci cyfrowe oferowane za posrednictwem Sklepu, zawierajace
teksty, obrazy, grafiki, materiaty video, zdjecia lub dzwieki, bedace utworami w rozumieniu
ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tekst jednolity Dz. U. z
2018 r. poz. 1191, 1293). Sa to jednoczesnie dane, na podstawie ktorych za pomoca odpowiedniego
oprogramowania i sprzetu, mozna po przetworzeniu uzyskac okreslong informacje.
Zamowienie - oswiadczenie woli Klienta, wyrazajace bezposrednia wole zawarcia Umowy na
odlegtos¢ sktadane z wykorzystaniem srodkow porozumiewania sie na odlegtosc. Zamowienie
okresla Tres¢ Cyfrowa lub Ustuge, ktorego dotyczy, a takze informacje konieczne do zawarcia i
wykonania Umowy, wskazane w Formularzu Zamowienia takie jak sposob ptatnosci, sposob
dostawy, miejsce dostawy, dane Klienta.

Ptatnos¢ - uiszczenie naleznosci na rzecz Sprzedawcy, ktore moze odbywac sie poprzez
dostepne w Sklepie metody ptatnosci online, w zaleznosci od wybranego sposobu ptatnosci i
zamowionej Tresci Cyfrowej lub Ustugi.

System - zespot ztozony z urzadzen informatycznych i oprogramowania, ktory umozliwia
przetwarzanie, przechowywanie, wysytanie i odbieranie danych przez sieci telekomunikacyjne z
wykorzystaniem odpowiedniego urzadzenia koncowego (Internet).

Srodowisko cyfrowe - sprzet komputerowy, oprogramowanie i potaczenia sieciowe
wykorzystywane przez Kupujacego w celu uzyskania dostepu do Tresci cyfrowej lub Ustugi
cyfrowej lub korzystania z nich.

Umowa Licencyjna - umowa na odptatne korzystanie przez Klienta z Tresci Cyfrowych
Ustugodawcy, zawierana na zasadach okreslonych w Regulaminie.

Tresé - wszelkie informacje przekazywane przez Uzytkownika w dowolnej formie w tym w
formie tekstu, grafik, zdje¢ w ramach Serwisu albo innych miejsc moderowanych przez
Administratora, w szczegolnosci w ramach Strony lub Sklepu albo udostepnionych
Uzytkownikowi funkcjonalnosci tych miejsc.
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30.

31.

32.

33.

34.

3S.

36.

37.

Tresé nielegalna - informacje, ktore same w sobie lub przez odniesienie do dziatania, w tym
sprzedazy produktow lub Swiadczenia ustug, nie sa zgodne z prawem Unii lub z prawem
jakiegokolwiek panstwa cztonkowskiego, ktore jest zgodne z prawem Unii, niezaleznie od
konkretnego przedmiotu lub charakteru tego prawa.

Odbiorca ustugi - osoba fizyczna lub prawna, ktora korzysta z ustugi posredniej hostingu, w
szczegolnosci w celu poszukiwania informacji lub udostepnienia jej.

Moderowanie tresci - dziatania, bez wzgledu na to czy sg one zautomatyzowane, podejmowane
przez Administratora, ktorych celem jest, w szczegdlnosci, wykrywanie, identyfikowanie i
zwalczanie nielegalnych tresci lub informacji niezgodnych z warunkami korzystania z ustug
Administratora, przekazywanych przez odbiorcow ustugi, w tym wdrazane Srodki, ktore
wptywaja na dostepnosc, widocznosc i osiggalnosc takich nielegalnych tresci lub informacji, takie
jak depozycjonowanie takich tresci lub informacgji, demonetyzacja, uniemozliwienie dostepu do
nich lub ich usuniecie, lub ktore wptywaja na mozliwosc przekazywania takich informacji przez
odbiorcow ustugi, takie jak zamkniecie lub zawieszenie konta odbiorcy;

Ustawa o prawach konsumenta - ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta
(Dz.U.z 2014 poz. 827 ze zm.), dalej jako Ustawa.

Kodeks Cywilny - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku (Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze zm.), dalej jako
Kodeks cywilny.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady EU 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, dalej jako
RODO.

Ustawa o ochronie danych osobowych - ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych (Dz. U. 2018, poz. 1000 z p6zn. zm.).

Ustawa o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng - ustawa z dnia 18 lipca 2002 roku o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.).

DSA - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2022/2065 z dnia 19 pazdziernika
2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE (akt o
ustugach cyfrowych).

§2. POSTANOWIENIA WSTEPNE

1.

Ustugodawca, a jednoczesnie Sprzedawca w Sklepie jest Karolina Mijalska prowadzaca
dziatalnos¢ gospodarcza pod firmg Studio No Czes¢ Karolina Mijalska, NIP: 6492331242

Sklep internetowy jest dostepny w domenie https:/studionoczesc.pl/ i na odpowiednich
podstronach, prowadzony przez Sprzedawce.

W kazdej sprawie zwigzanej z zamowieniem badz funkcjonowaniem Sklepu nalezy kontaktowac
sie ze Sprzedawcg uzywajac nastepujacych danych kontaktowych:

e adres e-mail: kontakt@studionoczesc.pl
e numer telefonu: + 48 789 985 623
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e formularza kontaktowego dostepnego w ramach Sklepu.

Sprzedawca udostepnia nieodptatnie Klientowi lub  Uzytkownikowi Regulamin przed
rozpoczeciem korzystania ze Sklepu. Klient moze utrwalic tres¢ Regulaminu w dogodny dla
siebie sposob np. poprzez zapis na trwatym nosniku lub wydruku.
Sprzedawca nie jest podatnikiem VAT.
Warunkiem skorzystania ze Sklepu oraz zawarcia Umowy Sprzedazy jest akceptacja
postanowien Regulaminu. Klient poprzez jego akceptacje wyraza zgode na wszystkie
postanowienia Regulaminu i zobowiazuje sie ich przestrzegac.
Akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, ale konieczna do utworzenia Konta i/lub zawarcia
Umowy i ztozenia Zamowienia przez Klienta za posrednictwem Sklepu.
Informacje o Tresciach Cyfrowych lub Ustugach podane na stronach internetowych Sklepu, w
szczegdlnosci ich opisy, parametry techniczne oraz ceny, nie stanowig oferty
w rozumieniu Kodeksu cywilnego, a s3 jedynie zaproszeniem do zawarcia umowy w rozumieniu
art. 71 Kodeksu cywilnego.
Klient korzystajacy ze Sklepu jest zobowigzany do:

e Korzystania z Ustug Elektronicznych w sposob zgodny z obowigzujacymi przepisami

prawa oraz postanowieniami niniejszego Regulaminu;
e Niedostarczania i nieprzekazywania tresci o charakterze bezprawnym:;
e Korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w Sklepie jedynie w zakresie wtasnego
uzytku osobistego zgodnie z udzielong licencja (jesli taka zostata udzielona);
e Nieumieszczania Spamu.

. Tresci cyfrowe lub Ustugi oraz pozostate materiaty, teksty, opisy, materiaty wideo, grafiki,

logotypy zamieszczone w Sklepie, s3 whasnoscig Sprzedawcy lub zostaty uzyte przez niego za
zgoda osob trzecich, posiadajgcych do nich prawa autorskie lub inne prawa wtasnosci
intelektualnej. Zabronione jest kopiowanie zdjec i innych materiatow graficznych bez pisemnej
zgody Sprzedawcy lub innej osoby trzeciej, posiadajacej do nich prawa.

Zabrania sie pobierania zdjec oraz pozostatych materiatow Sklepu oraz wykorzystywania ich
do celdw marketingowych oraz handlowych badz jakichkolwiek innych celow. Wykorzystanie
wymienionych powyzej materiatow bez pisemnej zgody Sprzedawcy lub innej osoby trzeciej,
ktorej przystuguja prawa autorskie lub prawa wtasnosci intelektualnej jest niezgodne z
prawem i moze stanowi¢ podstawe do wszczecia postepowania cywilnego oraz karnego
przeciwko dopuszczajacym sie tego procederu.

Klient umieszczajac wpisy w Serwisie, w szczegdlnosci teksty, fotografie oraz rysunki udziela
Sprzedawcy nieodptatnej, niewytacznej i nieograniczonej terytorialnie licencji na ich
utrwalanie  dowolng techniky, publiczne  rozpowszechnianie, udostepnianie oraz
wykorzystywanie w celach promocyjnych i reklamowych. W szczegolnosci Klient poprzez
umieszczanie w ramach Serwisu swoich komentarzy oraz recenzji na temat danej Tresci
Cyfrowej lub Ustugi wyraza zgode na wykorzystanie przez Ustugodawce tych komentarzy oraz
recenzji, w tym rowniez na ich rozpowszechnianie w celach promocyjnych i reklamowych
Serwisu. Klient udziela rowniez Ustugodawcy upowaznienia do wykonywania praw zaleznych
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do utworu Klienta oraz wykonywania w imieniu Klienta autorskich praw osobistych, w
szczegolnosci prawa do integralnosci. Klient moze w kazdej chwili wypowiedziec
przedmiotowg umowe poprzez ztozenie Ustugodawcy oswiadczenia o wypowiedzeniu
przedmiotowej licencji wraz z zadaniem usuniecia wskazanych w tym oSwiadczeniu
materiatow.
Klient nie moze dokona¢ zakupu anonimowo ani pod pseudonimem lub uzywajac
niepoprawnych danych osobowych.
Sprzedawca ma prawo do organizowania okazjonalnych konkursow i promogji, ktorych
warunki kazdorazowo zostang podane na stronie internetowej Sklepu.
Ceny, specyfika kazdej Tresci Cyfrowej lub Ustugi, jej cechy charakterystyczne oraz informacje
o istotnych wtasciwosciach zamieszczone s3 przy prezentowanej Tresci Cyfrowej lub Ustugi.
Klient moze korzystac z udostepnionych funkgji Sklepu w sposéb zgodny z Regulaminem i
obowiazujacymi przepisami oraz w sposob niezaktocajacy funkcjonowania Sklepu oraz innych
Klientow.
Informacje dotyczace Tresci Cyfrowych lub Ustugi a w szczegolnosci ich ceny, nie stanowig
oferty w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego, sg zaproszeniem do zawarcia umowy.
W Sklepie dostepne sa nastepujace Tresci Cyfrowe lub Ustugi:

al E-booki, workbooki

b) Kursy

c) Audyty

§3.UStUGI SWIADCZONE DROGA ELEKTRONICZNA

1.

Ustugi Swiadczone przez Sprzedawce drogy elektroniczng za posrednictwem  Sklepu

internetowego to:

a)
b)
c
d)
e)

f
g)

Prezentacja Tresci Cyfrowych lub Ustug;

Umozliwienie zawarcia Umowy sprzedazy poprzez Formularz Zamowienia;

Konto;

Newsletter - warunki Swiadczenia ustugi newsletter s dostepne w regulaminie newslettera;
Opinie;

Wysytanie i odbieranie wiadomosci w Serwisie;

Umozliwienie dostepu do informacji udostepnionych w ramach Serwisu.

2. W celu zatozenia indywidualnego Konta, Klient powinien wypetnic formularz rejestracyjny i

zaakceptowac Regulamin.

3. Na podany przez Klienta adres e-mail zostang przestane informacje zwigzane z zatozeniem

Konta oraz link aktywacyjny umozliwiajacy ustawienie hasta. Po kliknieciu w niego i ustaleniu

indywidualnego hasta, Konto zostaje utworzone, a Klient moze z niego korzystac.

4. Po zarejestrowaniu sie w Serwisie, kazdorazowe logowanie odbywa sie przy uzyciu danych

podanych w formularzu rejestracyjnym lub zmienionych nastepnie za pomoca ustawien Konta.
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5. W Koncie przechowywane sg dane Kupujacego oraz historia ztozonych przez niego zamowien w
Sklepie.

B. Z chwilg przestania formularza rejestracyjnego, miedzy Kupujacym a Sprzedawcy zawierana jest
umowa o prowadzenie konta w Sklepie. Umowa zawierana jest na czas nieokreslony, a Kupujacy
moze te umowe wypowiedziec ze skutkiem natychmiastowym w kazdej chwili, usuwajac konto.

7. Umowe o prowadzenie Konta w Sklepie moze rowniez wypowiedzieC ze skutkiem
natychmiastowym Sprzedawca, jezeli Kupujacy korzysta ze Sklepu w sposob sprzeczny z
prawem, dobrymi obyczajami lub Regulaminem, a w szczegolnosci, gdy Kupujacy:

a) Korzysta ze Sklepu w sposdb zaburzajacy funkcjonowanie Sklepu;

b) Korzysta ze Sklepu w sposob utrudniajacy korzystanie ze Sklepu innym uzytkownikom;

c) Podat w Koncie nieprawdziwe dane osobowe;

d) Przesyta za posrednictwem formularzy dostepnych w Sklepie tresci bezprawne, w
szczegolnosci tresci wulgarne, obrazliwe, dyskryminujace, nawotujagce do agresji lub
nienawisci.

8. Ustugi swiadczone sa drogg elektroniczng na rzecz Kupujacego nieodptatnie. Odptatne sa

natomiast umowy sprzedazy zawierane za posrednictwem Sklepu.

9. W celu usuniecia konta Klienta nalezy pisemnie lub za posrednictwem poczty elektronicznej
poinformowac Sklep o woli jego usuniecia. Klient moze rowniez samodzielnie usunac Konto w
panelu.

10. Sprzedawca informuije, ze usuniecie Konta Klienta moze utrudnic lub uniemozliwi¢ Klientowi

korzystanie z danej funkcjonalnosci np. sledzenie historii zamowien, ztozenie zamowienia.

1. W przypadku usuniecia Konta przez Klienta przed uptywem okresu abonamentowego,

optata za dostep do Kursu nie podlega zwrotowi w catosci lub czesci.

§4. MINIMALNE WYMAGANIA TECHNICZNE

1. Do skorzystania ze Sklepu, w tym przegladania asortymentu Sklepu oraz sktadania
zamowien na Tresci Cyfrowe lub Ustugi i korzystania z Tresci Cyfrowych potrzebne sa:

a) Dostep do Internetu z umozliwiajacego to urzadzenia (np. Komputer, telefon);

b) Odpowiednio skonfigurowana, aktualna wersja przegladarki internetowej obstugujaca
pliki typu cookies oraz skryptow JavaScript, np. Google Chrome, Internet Explorer,
Mozilla Firefox, Opera, Safari;

c) Aktywne i odpowiednio skonfigurowane konto poczty e-mail;

d) Oprogramowanie umozliwiajace odczyt plikéw w formacie .PDF oraz w zaleznosci od
specyfiki wybranej Tresci Cyfrowej: .[EPUB, .MOBI, .doc, .docx, xlsx, etc.

e) Rejestracja na platformie https:/zoom.us/pl badz https:/meet.google.com/ w
przypadku Konsultacji online.

4. Sprzedawca zapewnia srodki techniczne stuzace zapobieganiu pozyskiwania, modyfikacji lub
znieksztatcenia danych osobowych i informacji przez Klientow oraz przez nieuprawnione
osoby trzecie.
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Sprzedawca podejmuje odpowiednie dziatania w celu zapewnienia prawidtowego
funkcjonowania Sklepu.

Przed skorzystaniem z Serwisu Klient obowigzany jest sprawdzic, czy posiadane przez niego
urzadzenie spetnia wymogi techniczne okreslone w Regulaminie.

§5. ZAWIERANIE UMOWY | REALIZACJA ZAMOWIEN

1.

Klient moze ztozy¢ Zamowienie, a nastepnie zawrze¢ Umowe za posrednictwem Formularza
Zamowienia na stronie Sklepu badz za posrednictwem ustugi Konto wypetniajac Formularz
Zamowienia, w zakresie niezbednym do finalizacji Zamowienia.

Zamowienia w Sklepie mozna sktadac przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe, z
wytaczeniem sytuacji, niezaleznych od Sprzedawcy (sita wyzszal.

W celu skutecznego ztozenia Zamowienia konieczne jest aby Klient:

a) Dodat Tres¢ Cyfrowa lub Ustuge do Koszyka w tym celu nalezy klikng¢ przy
prezentowanej Tresci Cyfrowej lub Ustugi przycisk ,Dodaj do koszyka'”;

b) Przeszedt do optacenia zamowienia, klikajac przycisk ,Przejdz do kasy”;

c)  Wypetnit formularza zamowienia o niezbedne dane;

d) Wybrat sposob ptatnosci z dostepnych w Sklepie;

e) Akceptowat postanowienia Regulaminu i Polityki Prywatnosci;

f) Wybrat przycisku ,Kupuje i ptace” ktory wskazuje na koniecznosc zaptaty
za zamowienie i dokonczyc zakup na kolejnej stronie;

g) opcjonalnie wyrazit zgode na dostarczenie Tresci Cyfrowej lub Ustugi przez
Sprzedawce przed 14-dniowym terminem na odstgpienie od umowy, a takze
potwierdzit przez zamawiajacego, ze rozumie on iz w takim przypadku utraci prawo
do odstapienia od umowy zawartej na odlegtosc, jesli przed uptywem tego terminu
pobierze Plik lub zaloguje sie do Kursu Online lub Konsultacja online zostanie
zrealizowana.

Klient ma swiadomos¢ i rozumie, ze dokonujac klikniecia w przycisk ,Kupuje i ptace”, zawiera
ze Sprzedawca Umowe co wigze sie po stronie Klienta z obowigzkiem zaptaty.

Celem ztozenia Zamowienia konieczne jest podanie przez Klienta w formularzach
nastepujacych danych:

a) imienia i nazwiska,

b) adresu (kraj, ulica, numer budynku, numer lokalu, kod pocztowy, miasto),

¢ numeru telefonu,

d) adresu e-mail,

e) opcjonalnie: nazwa oraz danych firmy

Zamowienie wystane przez Kupujacego jest oswiadczeniem woli Kupujacego zawarcia ze
Sprzedawca Umowy Sprzedazy, zgodnie z przepisami niniejszego Regulaminu.

Klient moze takze opcjonalnie ztozy¢ uwagi do zamowienia.

Klient ma mozliwos¢ modyfikowania Zamowienia w ramach Serwisu do chwili uaktywnienia
przycisku ,Kupuje i ptace”.
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8. W sytuacji, kiedy Klient chce otrzymac fakture VAT zobowigzany jest do wskazania w
Formularzu Zaméwienia podatkowy numer identyfikacyjny (NIP). Faktura VAT zostanie
wystana na podany przez niego adres e-mail, na co Klient wyraza zgode.

9. Klient dokonuje zaptaty poprzez wybor jednej z formy ptatnosci, dostepnej
w Sklepie.

10. Po ztozeniu Zamodwienia, Sprzedawca niezwtocznie potwierdza ztozenie Zamowienia przez
Klienta. Potwierdzenie ztozenia Zamowienia przez Sprzedawce nastepuje poprzez przestanie
Klientowi wiadomosci email, zawierajacej potwierdzenie wszystkich istotnych elementow
Zamowienia, na adres e-mail podany przez Klienta.

. Wiadomosé email stanowi potwierdzenie zawarcia Umowy Sprzedazy pomiedzy Sprzedawca
a Klientem.

12. Umowe traktuje sie jako zawarta z chwilg otrzymania przez Klienta wiadomosci email
potwierdzajacej wszystkie istotne elementy Umowy sprzedazy.

13. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do nierealizowania Zamowienia w przypadku:

al nieprawidtowego/niekompletnego  wypetnienia  formularza  Zamowienia  (brak
wszystkich danych potrzebnych do realizacji Zaméwienia),

b) nieotrzymania wptaty w terminie 3 dni od ztozenia Zamowienia (w przypadku wyboru
opcji ptatnosci przelewem).

14. Sprzedawca dostarczy Konsumentowi lub Przedsiebiorcy na Prawach Konsumenta
potwierdzenie udzielonej przez Konsumenta lub Przedsiebiorcy na Prawach Konsumenta
zgody na dostarczenie Tresci Cyfrowych w okolicznosciach powodujacych utrate prawa
odstapienia od umowy, jesli taka zgoda zostata przez niego udzielona.

6. CENY

1.

4.

Ceny Tresci Cyfrowych lub Ustugi zamieszczone w Sklepu sa w ztotych polskich i s3 cenami
brutto co oznaczam, ze zawierajg wszystkie podatki wymagane przez obowigzujace przepisy
prawne w tym podatek od towardw i ustug (VAT).

Sprzedawca stosuje/nie stosuje mechanizmow indywidualnego dostosowywania cen w Sklepie
na podstawie zautomatyzowanego podejmowania decyzji.

Sprzedawca udostepnia informacje o najnizszej cenie danej Tresci Cyfrowej lub Ustugi, ktora
obowigzywata w okresie 30 dni przez wprowadzeniem obnizki ceny.

Jezeli dana Tresc Cyfrowa lub Ustuga jest oferowany do sprzedazy w Sklepie w okresie krotszym
niz 30 dni, obok informacji o obnizonej cenie Sprzedawca uwidacznia rowniez informacje o
najnizszej cenie danej Tresci Cyfrowej lub Ustugi, ktora obowigzywata w okresie od dnia
rozpoczecia oferowania tej Tresci Cyfrowej lub Ustugi w sprzedazy do dnia wprowadzenia
obnizki.
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S. Sprzedawca korzysta/nie korzysta z narzedzi zewnetrznych dostawcow, aby zrealizowac

wymagania w zakresie cen, promocji i obnizek oraz ich prezentacji na stronie i podstronach

Sklepu internetowego.

§7. FORMY PLATNOSCI

1. Mozliwe aktualne sposoby ptatnosci okreslone sa w Sklepie w zaktadce ,Metody ptatnosci” oraz

kazdorazowo na podstronie danej Tresci Cyfrowej lub Ustugi, w tym takze w chwili wyrazenia

przez Klienta woli zawarcia Umowy.

2. Mozliwe s3 nastepujace formy ptatnosci za zamowione Tresci Cyfrowe lub Ustugi:

al

b)

c)

d)

Przelew tradycyjny na numer rachunku bankowego Sprzedawcy, na numer rachunku
bankowego 20 1140 2004 0000 3502 8443 9939 w terminie 3 dni od daty ztozenia
Zamowienia.

Przelewem elektronicznym - mozliwy do zrealizowany za posrednictwem systemu
Operatora Ptatnosci;

Za pomoca PayPal - - mozliwy do zrealizowany za posrednictwem systemu Operatora
Ptatnosci;

Ptatnosc BLIK za posrednictwem serwisu, ktory dostarcza Operator Ptatnosci.

4. Do kazdego Zamowienia wystawiana jest paragon badz faktura VAT (imienna badz na firme).

5. Reklamacje - Klient moze ztozy¢ reklamacje dotyczaca Ptatnosci. Reklamacje rozpatrywane sg

zgodnie z zasadami Operatorow ptatnosci.

B. Przyjmuje sie, ze dzien zaptaty, to dzien uznania rachunku bankowego Sprzedawcy.

§8. DOSTAWA TRESCI CYFROWYCH ORAZ ZMIANY W TRESCI CYFROWEJ

1.
2.

Dostawa tresci cyfrowych, odbywa sie poprzez Internet w formie elektronicznej.

Ze wzgledu na specyfike sprzedawanego produktu, zakup Tresci Cyfrowej moze zostac

zrealizowany wytacznie po dokonaniu ptatnosci z gory.

Kupujacy, w zaleznosci od mozliwosci technicznych Sklepu oraz wybranej Tresci Cyfrowe;,

moze uzyskac dostep do Tresci Cyfrowych poprzez:

a) Link przestany Kupujacemu na wskazany przez Kupujacego adres e-mail;

b) Konto uzytkownika, do ktorego zostana przypisane zakupione Tresci Cyfrowe;

c) Dedykowana strone Sklepu, gdzie znajduja sie zakupione Tresci Cyfrowe.

Informacje, czy dane Tresci Cyfrowe moga byC pobierane przez Kupujacego na wiasny

nosnik, znajduja sie w opisie Tresci Cyfrowych lub instrukcjach przekazanych Kupujacemu.

Sprzedawca realizuje zamowienia na Tresci Cyfrowe w nastepujacych terminach:

al W przypadku e-bookdw, kursow - dostep jest przyznawany automatycznie po

autoryzacji ptatnosci. Zamowienie zawierajace Pliki cyfrowe zostaje przekazane do
realizacji w momencie otrzymania przez Sprzedawce od podmiotu realizujacego
ptatnosc informacji o dokonaniu petnej ptatnosci.
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b) Zamowienia ztozone na Konsultacje online dostepne w Sklepie realizowane sa w
ciagu 14 dni kalendarzowych, liczac od dnia nastepnego, w ktorym Sprzedajacy
otrzyma ptatnosc.

Tres¢ Cyfrowg uwaza sie za dostarczong w chwili, gdy Tres¢ Cyfrowa lub Srodek, ktory
pozwala na uzyskanie dostepu do Tresci Cyfrowej lub pobranie Tresci Cyfrowej, zostaty
udostepnione Klientowi.

Jezeli zrealizowanie zamowienia nie jest mozliwe, Sprzedawca poinformuje Kupujacego o
zaistniatej sytuacji przesytajac wiadomosc na adres email podany przez Kupujacego przy
sktadaniu zamowienia. W przypadku dokonania przez Kupujacego uprzedniej ptatnosci za
takie zamowienie, Sprzedawca dokona zwrotu wptaconych srodkow na rachunek bankowy,
z ktorego nastapita wptata.

Sprzedawca moze wprowadzi¢ ograniczenia czasowe w zakresie dostepu do danej Tresci
Cyfrowej (np. dostep do danej Tresci Cyfrowej bedzie mozliwy tylko przez 3 miesigce). W
przypadku wprowadzenia ograniczen czasowych Sprzedawca wyraznie wskazuje
Kupujacemu, przez jaki czas Kupujacy bedzie posiadat dostep do danej Tresci Cyfrowej w
ramach zawartej Umowy.

Sprzedawca jest uprawniony do dokonywania zmian w zakresie Tresci Cyfrowych w trakcie
trwania Umowy, z wyjatkiem Tresci Cyfrowych, ktore s3 dostarczane w sposob jednorazowy.
Zmiany w zakresie Tresci Cyfrowych, ktore zostaty nabyte przez Konsumenta lub
Przedsiebiorcy na Prawach Konsumenta, moga by¢ dokonywane z zachowaniem ponizszych
wymogow:

al zmiany w Tresciach Cyfrowych moga by¢ dokonywane wytacznie z uzasadnionych
przyczyn;

b) zmiany w Tresciach Cyfrowych nie moga wigzac sie z kosztami po stronie
Konsumenta lub Przedsiebiorcy na Prawach Konsumenta;

c) Sprzedawca poinformuje Konsumenta lub Przedsiebiorcy na Prawach Konsumenta
w sposob jasny i zrozumiaty o dokonywanej zmianie;

Tresciom Cyfrowym moga, ale nie musza, towarzyszy¢ Swiadczenia dodatkowe, np. dostep
do grupy wsparcia zwigzanej z zakupionymi TreSciami Cyfrowymi, spotkanie on-line ze
Sprzedawcy lub innymi osobami, udziat w dodatkowych webinarach itp. Wszystkie tego
rodzaju Swiadczenia majg charakter poboczny w stosunku do gtownego zobowigzania
Sprzedawcy.

Jezeli przy zakupie Klient wybiera ptatnos¢ w formie przedptaty to zobowigzuje sie do
niezwtocznej wptaty srodkow na rachunek bankowy Sprzedawcy. W razie braku wptaty na
rachunek bankowy Sprzedawcy w terminie 3 dni roboczych od dnia ztozenia Zamowienia w
Sklepie (z wytaczeniem sobot, niedziel i innych dni ustawowo wolnych od pracy),
Zamowienie ulega anulowaniu.
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§9. LICENCJA

1. Kupujacy moze wykorzystywac Tresci Cyfrowe wytacznie na potrzeby wtasne.

2. Kupujacy w zadnym przypadku nie ma prawa do udostepniania lub sprzedazy Tresci
Cyfrowych ani jakichkolwiek ich opracowan pod wtasnym oznaczeniem, wiaczania Tresci
Cyfrowych lub ich fragmentow do wtasnych produktow lub ustug, ktore udostepnia lub
sprzedaje oraz innych podobnych dziatan zarobkowych z uzyciem Tresci Cyfrowych.

3. Jezeli Kupujacy bedzie chciat wykorzystac Tresci Cyfrowe w swojej dziatalnosci gospodarczej
lub zawodowej, jest zobowigzany zwrdcic sie do Sprzedawcy o udzielenie licencji na dang
Tres¢ Cyfrowa poprzez wystanie wiadomosci na adres e-mail Sprzedawcy. W celu zawarcia
takiej umowy Kupujacy powinien zwrocic sie do Sprzedawcy z propozycja zawarcia umowy
licencyjnej, informujac Sprzedawce w szczegolnosci o celach, w jakich zamierza korzystac z
Tresci Cyfrowych, oraz o zaktadanym czasie korzystania.

4. Jakiekolwiek naruszenie postanowien Umowy Licencyjnej na Tresci Cyfrowe uprawnia
Ustugodawce do niezwtocznego wypowiedzenia Umowy Licencyjnej, poprzez ztozenie
Uzytkownikowi oswiadczenia o wypowiedzeniu na adres e - mail wskazany przez Klienta na
jego Koncie.

§10. PRAWO ODSTAPIENIA 0D UMOWYW PRZYPADKU TRESCI CYFROWYCH

1.

Zgodnie z art. 27 Ustawy Konsument, a takze Przedsiebiorcy na Prawach Konsumenta moze w
terminie 14 dni odstapic od tej umowy bez podawania jakiejkolwiek przyczyny z zastrzezeniem
§9 ust. 17 Regulaminu i bez ponoszenia kosztow. Wyjatek stanowia koszty okreslone ponize;.
Bieg terminu do odstapienia od umowy rozpoczyna sie od momentu zawarcia Umowy.

Aby skutecznie odstapic od umowy, Konsument lub Przedsiebiorcy na Prawach Konsumenta w
tym celu zobowigzany jest poinformowac Sprzedawce o swojej decyzji o odstapieniu od umowy
w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad za posrednictwem adresu e-mail badz
poczta tradycyjna) przed uptywem terminu do odstapienia od umowy.

Przyktadowa tres¢ oswiadczenia - formularza (wzor) o odstapieniu od umowy stanowi zatacznik
nr1do Regulaminu.

W przypadku odstapienia od umowy zawartej na odlegtos¢, umowe uwaza sie za niezawarta.
Jesli Klient bedacy Konsumentem lub Przedsiebiorca na Prawach Konsumenta ztozyt
oSwiadczenie o odstgpieniu od umowy zanim Sprzedawca przyjat jego oferte, oferta przestaje
wigzac.

Sprzedawca przesle Konsumentowi lub Przedsiebiorcy na Prawach Konsumenta, niezwtocznie,
potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy na podany przez niego adres
e-mail.

Sprzedawca ma obowiazek niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni

od otrzymania oSwiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwrocic Konsumentowi
wszystkie dokonane przez niego ptatnosci.
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Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego

uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposob zwrotu, ktory nie

wigze sie dla niego z zadnymi kosztami po stronie Sprzedawcy.

Faktura korygujaca zostanie wystana do Klienta droga elektroniczng na adres e-mail, podany

podczas sktadania Zamowienia, na co Klient wyraza zgode.

Zgodnie z art. 38 Ustawy prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa

lub na odlegtosc nie przystuguje Konsumentowi lub Przedsiebiorcy na Prawach Konsumenta w

odniesieniu do umow:

o Swiadczenie ustug, za ktore konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli
przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng i uprzednia zgoda konsumenta, ktory
zostat poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez
przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci;

w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktorymi
przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktore moga wystapic przed uptywem terminu do
odstapienia od umowy;

w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest towar nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug
specyfikacji konsumenta lub stuzacy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest towar ulegajacy szybkiemu zepsuciu lub majacy
krotki termin przydatnosci do uzycia;

w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest towar dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu,
ktorego po otwarciu opakowania nie mozna zwrdcic¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze
wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

w ktorej przedmiotem Swiadczenia s3 towary, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter, zostaja nieroztagcznie potaczone z innymi towarami;

w ktorej przedmiotem Swiadczenia s3 napoje alkoholowe, ktorych cena zostata uzgodniona
przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktorych dostarczenie moze nastgpic¢ dopiero po uptywie
30 dni i ktorych wartos¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktorymi przedsiebiorca nie ma
kontroli;

w ktorej konsument wyraznie zadat, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w celu
dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli przedsiebiorca Swiadczy dodatkowo inne
ustugi niz te, ktorych wykonania konsument zadat, lub dostarcza towary inne niz czesci
zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstapienia od umowy
przystuguje konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub towarow;

w ktorej przedmiotem Swiadczenia s3 nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;

o dostarczanie dziennikow, periodykow lub czasopism, z wyjatkiemn umowy o prenumerate;
zawartej w drodze aukdji publicznej;

o Swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celow mieszkalnych,
przewozu towarow, najmu samochodow, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem,
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wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono
dzien lub okres Swiadczenia ustugi;

o dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym, za ktore
konsument jest zobowiazany do zaptaty ceny, jezeli przedsiebiorca rozpoczat swiadczenie za
wyrazng i uprzednia zgoda konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstapienia od
umowy, i przyjat to do wiadomosci, a przedsiebiorca przekazat konsumentowi
potwierdzenie, o ktorym mowa w art. 15 ust. 1i 2 albo art. 21 ust. 1;

o $wiadczenie ustug, za ktore konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, w przypadku
ktorych konsument wyraznie zazadat od przedsiebiorcy, aby przyjechat do niego w celu
dokonania naprawy, a ustuga zostata juz w petni wykonana za wyrazng i uprzednia zgoda
konsumenta

11. PRAWO ODSTAPIENIA 0D UMOWY W PRZYPADKU UStUG

1.

Zgodnie z art. 27 Ustawy Konsument, a takze Przedsiebiorcy na Prawach Konsumenta moze
w terminie 14 dni odstgpic od tej umowy bez podawania jakiejkolwiek przyczyny z
zastrzezeniem §9 ust. 2 i 3 Regulaminu i bez ponoszenia kosztow. Wyjatek stanowig koszty
okreslone ponizej.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc nie przystuguje Konsumentowi w
odniesieniu do umowy o Swiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonata w petni ustuge za
wyrazng zgoda Konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia,
ze po spetnieniu Swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstapienia od umowy.

W przypadku Ustugi, ktorej wykonywanie - na wyrazne zadanie Konsumenta - rozpoczeto
sie przed uptywem terminu do odstapienia od umowy, Konsument, ktory wykonuje prawo
odstapienia od umowy po zgtoszeniu takiego zadania, ma obowigzek zaptaty za swiadczenia
spetnionego do chwili odstapienia od umowy. Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do
zakresu spetnionego Swiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej w umowie ceny lub
wynagrodzenia. Jezeli cena lub wynagrodzenie s3 nadmierne, podstawa obliczenia tej kwoty
jest wartosc rynkowa spetnionego swiadczenia.

Bieg terminu do odstapienia od umowy rozpoczyna sie od momentu zawarcia Umowy.

Aby skutecznie odstapic od umowy, Konsument lub Przedsiebiorcy na Prawach Konsumenta
w tym celu zobowigzany jest poinformowac Sprzedawce o swojej decyzji o odstapieniu od
umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad za posrednictwem adresu
e-mail badz poczta tradycyjna) przed uptywem terminu do odstapienia od umowy.
Przyktadowa tres¢ oswiadczenia - formularza (wzor) o odstapieniu od umowy stanowi
zatacznik nr1do Regulaminu.

W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc, umowe uwaza sie za niezawarta.
Jesli Klient bedacy Konsumentem lub Przedsiebiorcg na Prawach Konsumenta ztozyt
oSwiadczenie o odstgpieniu od umowy zanim Sprzedawca przyjat jego oferte, oferta
przestaje wigzac.
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8. Sprzedawca przesle Konsumentowi lub Przedsiebiorcy na Prawach Konsumenta,
niezwtocznie, potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o odstapieniu od umowy na podany
przez niego adres e-mail.

9. Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni
od otrzymania oswiadczenia Konsumenta o odstapieniu od umowy, zwracic Konsumentowi
wszystkie dokonane przez niego ptatnosci.

10. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego
uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposob zwrotu, ktory nie
wigze sie dla niego z zadnymi kosztami po stronie Sprzedawcy.

1. Faktura korygujaca zostanie wystana do Klienta droga elektroniczng na adres e-mail, podany
podczas sktadania Zamowienia, na co Klient wyraza zgode.

§12. PROCEDURA ROZPATRYWANIA REKLAMACJI

1.

Sprzedawca odpowiada wobec Klienta, bedacego konsumentem w rozumieniu art. 22' Kodeksu

Cywilnego oraz Ustawy za brak zgodnosci z Umowg Sprzedazy Tresci Cyfrowych zakupionych

przez Klienta i Klienta na Prawach Konsumenta (rekojmia).

Wszelkie reklamacje mozna przesytac na adres e-mail: kontakt@studionoczesc.pl lub adres

tradycyjny: ul. Zaparkowa 10/142-400 Zawiercie.

Reklamacja powinna zawierac dane umozliwiajace identyfikacje Klienta (imie i nazwisko, adres

do korespondengji, adres e-mail), przedmiot reklamacji oraz zadania zwigzane z reklamacja. W

przypadku otrzymania niekompletnej reklamacji, Sprzedawca wezwie Klienta do jej

uzupetnienia.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci Tresci Cyfrowej z Umowa istniejacy w

chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciggu 2 lat od tej chwili, chyba ze:

a) termin przydatnosci Towaru do uzycia, okreslony przez Sprzedawce, jego poprzednikow
prawnych lub osoby dziatajace w ich imieniu, jest dtuzszy;

b) Umowa dotyczy Towaru Outletowego, gdzie Kupujacy wyraznie wyrazit zgode na nabycie
Towaru Outletowego;

cJ W przypadku Tresci Cyfrowych z elementami cyfrowymi Sprzedawca ponosi
odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci z Umowa Tresci Cyfrowych lub Ustug Cyfrowych
dostarczanych w sposob ciagty, ktory wystapit lub ujawnit sie w czasie, w ktorym zgodnie z
Umowa miaty byc dostarczane, jednak nie krocej niz przez dwa lata od chwili dostarczenia
Tresci Cyfrowej z elementami cyfrowymi

Zgodnosc Tresci Cyfrowych z Umowa ocenia sie zgodnie z przepisami ustawy o prawach

konsumenta.

W przypadku Tresci Cyfrowych:

a) dostarczanych jednorazowo lub w czesciach — Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak
zgodnosci Tresci Cyfrowych z Umowa, ktory istniat w chwili ich dostarczenia i ujawnit sie w
ciggu dwach lat od tej chwili;
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

b) Dostarczanych w sposdb ciagty — Sprzedawca ponosi odpowiedzialnosc za brak zgodnosci
Tresci Cyfrowych z Umowa, ktory wystapit lub ujawnit sie w czasie, w ktorym zgodnie z
Umowa miaty by¢ dostarczane.

c) W przypadku, gdy Sprzedawca dostarcza Tresci Cyfrowych w sposob ciagty, Tresci Cyfrowych
powinny byc zgodne przez czas ich dostarczania zgodnie z Umowa.

W przypadku niezgodnosci Tresci Cyfrowej z Umowa Konsumentowi i Przedsiebiorcy na Prawach

Konsumenta przystuguje prawo doprowadzenie do zgodnosci z Umowa, a w razie niemoznosci

albo odmowy doprowadzenia w ten sposob Tresci Cyfrowej do zgodnosci z umowa, do zadania

obnizenia ceny lub do odstapienia od Umowy.

Koszty doprowadzenia Tresci Cyfrowych do zgodnosci z Umowa ponosi Sprzedawca.

Sprzedawca moze odméwi¢ doprowadzenia do zgodnosci z Umowa Tresci Cyfrowej, jezeli

doprowadzenie do zgodnosci Ustugi z Umowa w sposob wybrany przez Klienta jest niemozliwe

albo wymagatoby nadmiernych kosztow dla Sprzedawcy.

Klient nie moze odstapic od umowy, jezeli brak zgodnosci Tresci Cyfrowej z Umowa jest

nieistotny. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci Tresci Cyfrowej z Umowa jest istotny.

Sprzedawca doprowadza Tresci Cyfrowe do zgodnosci z Umowa w rozsadnym czasie od chwili, w

ktorej zostat poinformowany przez Klienta o braku zgodnosci z Umowa, i bez nadmiernych

niedogodnosci dla Klienta, uwzgledniajac specyfike Tresci Cyfrowej oraz cel, w jakim Klient go
nabyt.

Jezeli Tresci Cyfrowe s3 niezgodne z Umowa, Konsument lub Przedsiebiorca na Prawach

Konsumenta moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu Ceny albo odstgpieniu od Umowy, gdy:

a) Sprzedawca odmowit doprowadzenia Tresci Cyfrowych do zgodnosci z Umowa;

b) Sprzedawca nie doprowadzit Tresci Cyfrowych do zgodnosci z Umowa;

c)  Brak zgodnosci Tresci Cyfrowej z Umowa wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca probowat
doprowadzic Tresc Cyfrowa do zgodnosci z Umowa;

d) Brak zgodnosci Tresci Cyfrowych z Umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie Ceny
albo odstapienie od Umowy bez uprzedniego skorzystania z innych srodkow:;

e) z oSwiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on Tresci
Cyfrowych do zgodnosci z Umowa w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci
dla Konsumenta lub Przedsiebiorcy na Prawach Konsumenta.

Jezeli brak zgodnosci z Umowa dotyczy jedynie niektorych Tresci Cyfrowych dostarczonych na

podstawie Umowy Klient moze odstapic od Umowy jedynie w odniesieniu do tych Tresci

Cyfrowych, a takze w odniesieniu do innych Tresci Cyfrowych nabytych przez Klienta wraz

Tresciami Cyfrowymi niezgodnymi z Umowa, jezeli nie mozna rozsadnie oczekiwac, aby Klient

zgodzit sie zatrzymac wytacznie Tresci cyfrowe zgodne z Umowa.

Obnizona Cena musi pozostawac w takiej proporcji do Ceny wynikajacej z Umowy, w jakiej

wartosc Tresci Cyfrowej niezgodnego z Umowa pozostaje do wartosci Tresci Cyfrowej zgodnego z

Umowa.

Sprzedawca ustosunkuje sie do kompletnej reklamacji w terminie do 14 dni od dnia otrzymania

reklamacji i poinformuje Klienta o dalszym postepowaniu na adres e-mail sktadajacego
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reklamacje lub w ten sam sposob, w ktory skontaktowat sie z nim Klient albo inny, uzgodniony z
Klientem sposob.

16. Sprzedawca bedzie przetwarzat dane osobowe Klienta w celu rozpatrzenia reklamacji i zgodnie z
polityka prywatnosci.

17. Klient moze skorzystac z formularza reklamacji stanowigcego zatgcznik nr 2 do niniejszego
Regulaminu, moze takze skontaktowac sie ze Sprzedawcy telefonicznie w celu zgtoszenia
reklamacji i uzyskania informacji na temat procesu jej rozpatrzenia.

18. W przypadku sprzedazy Tresci Cyfrowych w obrocie miedzy przedsiebiorcami na podstawie art.
558 § 1 Kodeksu cywilnego strony wytaczajg odpowiedzialnosc Sklepu z tytutu rekojmi.

§13. REGULACJE DOTYCZACE DSA

I.  Ustuga posrednia hostingu

1. Administrator jest dostawca Ustugi posredniej hostingu (dalej jako: Ustuga hostingu) w
rozumieniu DSA tj. polegajacej na przechowywaniu informacji przekazanych przez Odbiorce
ustugi oraz na jego zadanie.

2. Ustuga hostingu polega na umozliwieniu Odbiorcom ustug zamieszczenia Tresci w ramach
Serwisu, takich jak:

a) Komentarze pod wpisem blogowym,

b) dodania postu na forum,

c) uzupetnienia profilu uzytkownika o okreslone informacje,

d) opinieioceny,

e) tworzenie publicznych notatek do lekcji w ramach kursu online,

f) wysytanie wiadomosci w ogdlnie dostepnym czacie,

g) udostepniania informacji w ramach wirtualnej wizytowki o sobie badz o swojej

dziatalnosci w tym danych personalnych, zdjecia profilowego

3. Administrator swiadczy rowniez Ustuge hostingu w ramach jego kont/grup dostepnych w
mediach spotecznosciowych tj. w portalu Instagram/Facebook/Linkedin, ktéra to ustuga
umozliwianie Uzytkownikom pozostawianie komentarzy pod zamieszczonymi postami,

dodawanie postow, dodawanie ocen i opinii.
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4. Administrator stosuje procedury, ktore umozliwiajg dowolnej osobie zgtoszenie Tresci, ktore

a)

dana osoba lub dany pomiot uwazajg za nielegalne oraz niezgodne z Regulaminem.

Administrator wyznacza elektroniczny punkt kontaktowy o ktorym mowa w art. 1112 DSA

zwigzany z Serwisem przeznaczony do bezposredniej komunikacji z organami panstw

cztonkowskich, Komisja, Radg Ustug Cyfrowych oraz przez Uzytkownikow do bezposredniej i

szybkiej komunikacji: kontakt@studionoczesc.pl

Komunikacja moze byc prowadzona w jezyku polskim/angielskim.

Zasady moderacji Tresci, procedura zgtaszania niedozwolonych Tresci oraz procedura

odwotawcza.

1. Administrator w ramach Serwisu moze dokona¢ moderacji Tresci umieszczanych przez

Uzytkownikow.

2. Administrator informuje Uzytkownika, ktory umiescit dang Tresc o jej moderacji wraz z

uzasadnieniem, o ile Administrator dysponuje danymi umozliwiajacymi skontaktowanie

sie Uzytkownikiem.

3. Uzytkownik nie moze zamieszczac Tresci:

a)
b)

c)

d)

el

f)

4. Kazda

ktore s niezgodne z tematyka danego modutu tematycznego Kursu,

ktore zawieraja linki,

ktore maja na celu promocje dziatan Uzytkownika, stuzg i polegaja w
szczegolnosci na zamieszczanie reklam oraz promowanie produktow, ustug,
ktore nawotuja do przemocy wobec jakichkolwiek osob trzecich badz innych
istot zywych,

zniestawiajacych, zniewazajacych, naruszajacych dobra osobiste jakakolwiek
osoby trzeciej,

o charakterze nieprawdziwym, naruszajgcym dobre obyczaje i zasady
wspotzycia spotecznego.

przestana Tres¢ nie jest poddawany automatycznej ocenie pod katem

niedozwolonych Tresci.
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10.

1.

Jesli Uzytkownik Serwisu natknie sie na Tres¢ w jego ocenie niedozwolong badz
niezgodna z Regulaminem w tym np. Tresc nielegalng nawotujaca do nienawisci, ma
mozliwosc zgtoszenia tego faktu Administratorowi poprzez wystanie wiadomosci e-mail
na adres: kontakt@studionoczesc.pl badz skorzystania z formularza zgtoszenia, ktory
stanowi zatacznik do Regulaminy.
Zgtoszenie powinno zawierac:
al wyjasnienie powodow, dla ktorych Osoba zgtaszajaca zarzuca, ze odpowiednie
informacje stanowia Tresc nielegalna,
b) wskazanie doktadnej elektronicznej lokalizacji Tresci, takiej jak doktadny adres
URL,
c) imie i nazwisko lub nazwe oraz adres e-mail osoby lub podmiotu dokonujacych
zgtoszenia.
Jezeli zgtoszenie zawiera elektroniczne dane kontaktowe Osoby zgtaszajacej,
Administrator bez zbednej zwtoki przesyta takiej Osobie zgtaszajacej potwierdzenie
otrzymania zgtoszenia.
Administrator powiadamia takze bez zbednej zwtoki Osobe zgtaszajaca o swojej decyzji
w odniesieniu do informagji, ktorych dotyczy zgtoszenie, przekazujac informacje na
temat mozliwosci odwotania sie od podjetej decyz;ji.
Administrator rozpatrujg wszystkie zgtoszenia, ktore otrzymuje w ramach procedury
zgtaszania Tresci nielegalnych badz Tresci niezgodnych z Regulaminem oraz podejmuja
decyzje w odniesieniu do Tresci, ktorych dotyczg zgtoszenia, w sposob terminowy,
niearbitralny i obiektywny oraz z zachowaniem nalezytej starannosci w terminie 14 dni.
Administrator poinformuje jednoczesnie czy korzysta ze zautomatyzowanych srodkow.
Przed wydaniem decyzji Administrator moze zwracic sie do Uzytkownika, ktory umiescit
Tresci objete zgtoszeniem, o udzielenie wyjasnien do zgtoszenia, jesli jest to niezbedne
do podjecia decyzji.
Administrator ma prawo podczas stwierdzenia naruszenia:
a]  Odmowa publikacji Tresci,
b) usunac Tresc,

c) uniemozliwienie dostepu do Tresci,
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d) demonetyzacji Tresci,
e) zawiesic lub zakonczy¢ Swiadczenie Ustugi hostingu w catosci lub w czesci dla
Uzytkownika, ktory dopuscit sie naruszenia.
12. Podjetej decyzji Administrator powiadamiania Osobe zgtaszajacg oraz Uzytkownika,
ktory dopuscit sie naruszenia bez zbednej zwtoki.
13. Uzytkownik oraz Osoba zgtaszajagca moga odwotac sie od decyzji Administratora w
terminie 14 dni.
14. Odwotanie powinno zawieraC wyczerpujace uzasadnienie.
15. Administrator rozpatruje odwotania w terminie 14 dni
16. Administrator informuje, ze nie ma obowiazku monitorowania informacji, ktore
Uzytkownicy przekazuja lub przechowuja, ani aktywnego ustalania faktow lub

okolicznosci wskazujacych na nielegalng dziatalnosc.

lll.  Wspétpraca z organami panstwowymi

W przypadku gdy Administrator powezmie jakiekolwiek informacje dajace podstawe do podejrzenia,
ze popetniono, popetnia sie lub moze dojs¢ do popetnienia przestepstwa zagrazajacego zyciu lub
bezpieczenstwu osoby lub osdb, natychmiast informuje o swoim podejrzeniu organy Scigania lub
organy sadowe zainteresowanego panstwa cztonkowskiego lub zainteresowanych panstw

cztonkowskich i przekazuje wszystkie dostepne informacje na ten temat.

IV.  Zakonczenie korzystania z Ustugi hostingu

Uzytkownik ma prawo w kazdym czasie zakonczyc korzystanie z Ustugi hostingu. W tym celu moze
uzyC dostepnych form zakonczenia korzystania z Ustugi hostingu takich jak: usuniecie Konta
Uzytkownika, opuszczenie Grupy cztonkowskiej dostepnej w mediach spotecznosciowych, usuniecie
udostepnionych przez siebie Tresci badz skontaktowac sie z Administratorem na wskazany adres

mailowy podany wyzej.

15. 0CHRONA DANYCH 0SOBOWYCH | PLIKI COOKIES

Zgodnie z art. 13 ust. 1i ust. 2 RODO oraz ustawa z dnia 10 maja 2018 r. 0 ochronie danych osobowych
informuije, iz:
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Administratorem danych osobowych Klienta jest Karolina Mijalska prowadzaca dziatalnosé
gospodarczg pod firmg Studio No Czes¢ Karolina Mijalska, NIP: 6492331242 zwana w
Regulaminie rowniez Sprzedawca.

2. Kontakt  z  Administratorem  mozna  uzywajac  ponizszych  danych:  e-mail:
kontakt@studionoczesc.pl lub pisemnie na adres Administratora.

3. Dane osobowe Klienta podawane przez Klienta bedg przetwarzane na podstawie umowy
zawartej pomiedzy Klientem a Administratorem, do zawarcia ktorej dochodzi wskutek akceptacji,
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO (niezbednos¢ do zawarcia i/lub wykonania umowy). Jest to
konieczne dla wykonania tej umowy a nastepnie utrzymywania Konta Klienta i obstugi Klienta
zwigzanej z zawarty umowa.

4. Dane osobowe Klienta moga byc przetwarzane rowniez w nastepujacych celach i na
nastepujacych podstawach prawnych:

a) analizowanie danych zbieranych automatycznie przy korzystaniu ze strony
internetowej - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadnionego interesu
Administratoral;

b) wystawienia faktury i spetnienia innych obowiazkéw wynikajacych z przepisow prawa
podatkowego — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO (obowigzek wynikajacy z przepisow
prawa);

c) rozpatrzenia reklamacji czy roszczen — na podstawie art. 6 ust. 11it. b RODO (niezbednosc
do zawarcia i/lub wykonania umowy);

d) ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO (prawnie uzasadniony interes administratora);

¢) kontaktu telefonicznego w sprawach zwigzanych z realizacja ustugi/reklamacja — na
podstawie art. 6 ust. 11it. b RODO (niezbednos¢ do zawarcia i/lub wykonania umowyJ;

f) tworzenia rejestrow i ewidencji zwigzanych z RODO — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. )
RODO (obowiazek wynikajacy z przepisow prawal oraz art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie
uzasadniony interes administratora);

g) archiwalnym i dowodowym, na potrzeby zabezpieczenia informaciji, ktére moga stuzyé
wykazywaniu faktow — na podstawie art. 6 ust. 1lit. f) RODO (prawnie uzasadniony interes
administratora);

h) Wykorzystanie cookies na stronie - na podstawie 6 ust. 1lit. a RODO (Zgoda)

S. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne w celach zwigzanych z realizacja
umowy oraz realizacjg prawnie uzasadnionych interesow Administratora. Ich niepodanie
spowoduje, ze zawarcie i realizacja Umowy beda niemozliwe.

6. Dane osobowe Klienta bedg przetwarzane przez okres realizacji umowy, a takze przez okres
zabezpieczenia ewentualnych roszczen zgodnie z powszechnie obowiazujacymi przepisami
prawnymi. Nastepnie zostang usuniete, chyba ze zdecyduije sie korzystac z ustug Administratora
i pozostawi je na innej podstawie i we wskazanym mu celu.

7. Dane osobowe Klienta beda udostepnianie innym odbiorcom danych, takim, jak na przyktad:

Ksiegowosc, serwisy Swiadczace ustugi utrzymania systemu informatycznego i hostingu,
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dostawca ustugi poczty, kancelarii prawnej, podwykonawcom i  zleceniobiorcom,
zaangazowanym w prace sklepu internetowego itp.

8. W zwiazku z faktem, ze Administrator korzysta z zewnetrznych dostawcow réznych ustug np.

Meta Platforms Ireland Limited (Facebook i spotki zalezne), Google, Microsoft itp. dane Klienta

moga by¢ przekazywane do Standw Zjednoczonych Ameryki (USA) w zwigzku z ich

przechowywaniem na amerykanskich serwerach (w catosci lub czesciowo). Google i Meta

Platforms Ireland Limited (Facebook i spotki zalezne) stosujg mechanizmy zgodnosci

przewidziane przez RODO (np. certyfikaty) lub standardowe klauzule umowne.Beda one

przekazywane wytacznie odbiorcom, ktorzy gwarantujg najwyzsza ochrone i bezpieczenstwo

danych., m.in. poprzez:

a) wspotprace z podmiotami przetwarzajacymi dane osobowe w panstwach, w odniesieniu do
ktorych zostata wydana stosowna decyzja Komisji Europejskiej,

b) stosowanie standardowych klauzul umownych wydanych przez Komisje Europejska (tak jak
m to miejsce np. w przypadku Google),

c) stosowanie wigzacych regut korporacyjnych zatwierdzonych przez wiasciwy organ
nadzorczy, lub tym, na przekazywanie danych osobowych ktorych, Klient wyrazit zgode.
Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych, ich poprawiania, ich sprostowania, usuniecia
lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo do
przenoszenia danych, prawo zadania dostepu do danych, a takze prawo wniesienia skargi do
organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jesli uzna, ze przetwarzanie
jego danych jest niezgodne z aktualnie obowigzujacymi przepisami prawa w zakresie ochrony
danych. Przystuguje mu tez prawo do bycia zapomnianym, jesli dalsze przetwarzanie nie bedzie

przewidziane przez aktualnie obowigzujace przepisy prawa.

2. Klient posiada tez prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie, jezeli podat swoje dane
osobowe na podstawie zgody. Cofniecie zgody pozostaje bez wptywu na przetwarzanie danych,
ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

3. Dane Klienta nie beda przetwarzane w sposob zautomatyzowany, w tym rowniez w formie
profilowania w rozumieniu RODO, co oznacza, ze Administrator nie bedzie podejmowat
automatycznych decyzji, ktore maja wptyw na prawa i wolnosci Klienta.

4. Administrator podejmuje srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia
bezpieczenstwa swiadczonych ustug, w szczegolnosci srodki stuzace zapobieganiu pozyskiwania
i modyfikacji danych osobowych przez osoby nieuprawnione.

S. Szczegotowe zasady zbierania, przetwarzania i przechowywania danych osobowych
wykorzystywanych w celu realizacji zamowien, oraz polityka plikow cookies zostaty opisane w

Polityce prywatnosci.
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16. POZASADOWE SPOS0BY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI | DOCHODZENIA

ROSZCZEN

1.

Sprzedawca wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporow wyniktych w zwigzku ze
sprzedazg Tresci Cyfrowych lub Ustugi na drodze postepowania mediacyjnego. Szczegoty
zostang okreslone przez strony konfliktu.

Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i

dochodzenia roszczen. Konsument ma mozliwos¢ m.in. do:

a) zwrdcenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem
o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy,

b) zwrocenia sie do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem
0 wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy
Klientem a Sprzedawca,

) bezptatnego skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta
lub organizacji spotecznej, do ktorej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentow (m.in.
Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich).

Szczegotowe informacje na temat pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamagji i

dochodzenia roszczen, znajduja sie na stronie internetowej http://www.uokik.gov.ploraz w

siedzibach i na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow konsumentow,

organizacji spotecznych, do ktorych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow lub

Wojewodzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowe;.

Konsument moze rowniez skorzystac z platformy ODR, ktora dostepna jest pod adresem

http:/ec.europa.eu/consumers/odr.  Platforma stuzy rozstrzyganiu sporow pomiedzy

konsumentami i przedsiebiorcami dazacymi do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu
dotyczacego zobowigzan umownych wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy

o Swiadczenie ustug.

Sprawa moze byc rozpatrywana przez sad polubowny tylko po zakonczeniu postepowania

reklamacyjnego i w przypadku, jezeli obie strony sporu wyraza na to zgode. W pozostatych

wypadkach ewentualne spory zostaja poddane sadom wtasciwym zgodnie z postanowieniami
przepisow Kodeksu postepowania cywilnego i wtasciwoscia 0golna.

§17. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Umowy zawierane poprzez Sklep oraz Swiadczone ustugi wykonywane sa w jezyku polskim i w
oparciu o przepisy prawa polskiego.

Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzania zmian w Regulaminie. Do umow
zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie Regulamin obowigzujacy w dacie zawarcia
umowy.

Niniejszy Regulamin obowiazuje od dnia publikacji na stronie internetowej Sklepu.

Niniejszy Regulamin zostat sporzadzony na podstawie przepisow prawa polskiego. W sprawach
nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja przepisy prawa polskiego, w
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tym kodeksu cywilnego, ustawy o prawach konsumenta lub innych ustaw majacych
zastosowanie do dziatalnosci i funkcjonowania sklepu internetowego, obowiazujacych na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej.

S. Postanowienia Regulaminu nie wytaczajg mozliwosci powotywania sie przez Klientow na
bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa regulujace ochrone praw konsumentow.

6. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie wykluczajg podjecia  krokow prawnych
przewidzianych w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa w stosunku do oséb
naruszajacych warunki licencji oraz prawa autorskie.

7. Rozstrzyganie ewentualnych sporow pomiedzy Sprzedawcg a Klientem, ktory nie jest
konsumentem w rozumieniu art. 22' Kodeksu Cywilnego, zostaje poddane sadowi wtasciwemu
ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.

Link do polityki prywatnosci: aktywny link do Polityki Prywatnosci

Link do niniejszego Regulaminu: aktywny link do Regulaminu.
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ZALACZNIKNR1
FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY

zawartej na odlegtosé lub poza lokalem przedsiebiorstwa

(WZOR)

Miejscowosc data

Imie i nazwisko konsumentalow)/firma:

NIP: (jesli dotyczy)

Adres zamieszkania:

Adres e-mail:
Nazwa i adres przedsiebiorcy
Oswiadczenie
o odstapieniu od umowy zawartej na odlegtosé
Informuje o moim odstapieniu od Umowy w zakresie umowy zawartej w dniu co
do Ustugi/Tresci Cyfrowe; (opcjonalnie podac jakiej ustugi/Tresci Cyfrowej

dotyczy odstapienie od umowy ]

Data i Podpis konsumenta (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej):
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ZALACZNIKNR 2
FORMULARZ REKLAMACYJNY

(WZOR)

Miejscowosé data

Imie i nazwisko konsumentalow)/firma:

NIP: (jesli dotyczy)

Adres zamieszkania:

Adres e-mail:

Nazwa i adres przedsiebiorcy
Informuje, ze zakupiony przeze mnie w dniu Tresc¢ Cyfrowa (podac jaka) jest niezgodny z
umowa. Niezgodnosc z umowa polega na (prosze wpisac na czym polega). Brak zgodnosci

z umowa zostat stwierdzony w dniu
W zwigzku z tym zadam (wybierz zadanie badz okresl| wtasne):

Doprowadzenia Tresci Cyfrowej do zgodnosci z Umowa,
odstapienia od umowy,
obnizenia ceny,

wtasne zadanie: jakie?

Data i Podpis konsumenta (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowejJ:
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